
22.–23. März 2012 in Berlin 

  

 

Wirkungsorientierte Steuerung in der Kommunalverwaltung 

Indikatoren, Konzepte und Fallstudien 

Seminar in Kooperation mit Governance International, Birmingham, UK, für Führungs- 

und Fachpersonal aus den Fachbereichen Finanzen, Bauen und Planen, Soziales, 

Jugend, Schule, Gesundheit, Wirtschaftsförderung, Personal und Organisation, aus 

Steuerungsdiensten und  Beteiligungsgesellschaften sowie Ratsmitglieder 
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Wirkungsorientierte Steuerung in der Kommunalverwaltung 

Indikatoren, Konzepte und Fallstudien 

22.-23. März 2012 in Berlin 

Donnerstag, 22.3.2012 

10.30 Begrüßung und Seminareinführung  

11.00 Indikatoren und Steuerungskonzepte für  
eine wirkungsorientierte Verwaltung 

12.30 Mittagspause 

13.30 Fallstudien aus der Praxis (mit Gruppenarbeit) 

Change im Quadrat: Das Mannheimer  
Modell der wirkungsorientierten Steuerung 

Wirkungsorientierte Steuerung in der kommu-
nalen Altenhilfe 

Wirkungsorientierte Steuerung in der Jugend-
hilfe 

15.00 Kaffeepause 

15.30 Moderierter Erfahrungsaustausch in Arbeits-
gruppen zum Stand der praktischen Umset-
zung wirkungsorientierter Verwaltungsführung 
in den im Seminar vertretenen Kommunen  

 

  

17.00 Berichterstattung über die Ergebnisse aus den 
Arbeitsgruppen   

17.30 Ende des ersten Seminartages 

19.00 Fakultativ: „Lokaltermin“ in einer Berliner 
Kneipe 

Freitag, 23.3.2012  

  9.00 Haushaltskonsolidierung über wirkungsorien-
tierte Verwaltungsführung 

10.30 Kaffeepause 

11.00 Schritte auf dem Weg zur wirkungsorientierten 
Steuerung (1):  
Festlegung von Wirkungszielen und Wirkungs-
indikatoren 

12.00 Mittagspause 

13.00 Schritte auf dem Weg zur wirkungsorientierten 
Steuerung (2):  
Wirkungsorientierte Vereinbarungen und 
Public-Citizen-Partnerships 

14.00 Kaffeepause 

14.15 Arbeitsgruppen: Perspektiven der wirkungs-
orientierten Steuerung   

15.45 Zusammenfassung und Seminarabschluss   

16.00 Ende des Seminars 

Seminarleitung: Dipl.-Volkswirt Rüdiger Knipp, Difu und Dr. Elke Löffler, Governance International, Birmingham 

Organisation: Bettina Leute 

Veranstaltungsort 

Seminargebühr 
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Absagen 

Anmeldung  

Änderungsvorbehalte 

Hotelreservierung und Anfahrt 

Deutsches Institut für Urbanistik gGmbH, Sitz Berlin, AG Charlottenburg, HRB 114959 B,  
Wissenschaftlicher Direktor und Geschäftsführer: Prof. Dr.-Ing. Klaus J. Beckmann


