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Achieving citizen outcomes

Kompetenzen

Strategische Steuerung, Kennzahlen, Qualitdtsmanagement,
Birgerbeteiligung (Koproduktion), neue soziale Medien, wir-
kungsorientierte Steuerung, kooperative Stadtentwicklung,
Evaluierung, Public Governance

Berufserfahrung

— Mehr als dreilig Jahre Berufserfahrung im Bereich
Beratung, Weiterbildung und Moderation

— Autor von mehr als 200 Forschungsberichten im
Auftrag 6ffentlicher Verwaltungen und Verbédnde
sowie wissenschaftlicher Publikationen

— Profunde Kenntnisse europdischer Verwaltungs-
systeme und -kulturen

— nterkulturelle Kompetenz und vielfache Auslands-
erfahrung

— Erfahrener Leiter von Forscher- und Beraterteams

Sprachen
Englisch, Deutsch

Berufliche Entwicklung

Seit 2002 Director bei Governance International

Seit 2006 Professor fiir 6ffentliches Management und Politik
an der Universitdt Birmingham (INLOGOV)

2000-2006 Professor fiir strategische Steuerung, Bristol Busi-
ness School

1978-2000 Dozent fiir 6ffentliche Verwaltung, Aston University

1972-1977 Dozent fir Wirtschaftspolitik an der Universitat
Birmingham

1971-1972 Okonom im Umweltministerium, London

Beraterprojekte

— Beratendes Beiratsmitglied fiir,,Local Governance
and Partnerships” des britischen Ministeriums fiir
kommunale Angelegenheiten

— Mitglied des Steuerungskreises der nationalen
Forschungsinitiative fir Kommunen

— Verantwortlicher Projektleiter des nationalen
Evaluierungsprogramms fiir kommunale Verwal-
tungsmodernisierung im Auftrag des stellvertre-
tenden Premierministers (2001-2008)

— Beraterprojekte, Fihrungskraftetraining, Lehr-
auftrage und Vortrage fir die KGSt, Stadt Ulm,
Dusseldorf, Hessen, Bremen, Baar (Schweiz),
schweizerische Vereinigung fir Verwaltungs-
wissenschaften so wie zahlreiche Ministerien
und Kommunen in Europa

Biirgerschaftliches Engagement

Mitglied des Herausgeberrats in zahlreichen internatio-

nalen Zeitschriften

Seit 2009 Mitglied des wissenschaftlichen Beirats des
Forschungsinstituts fiir 6ffentliche Verwal-

tung Speyer

2006-2009 Mitglied des wissenschaftlichen Beirats des
Europdischen Qualitatswettbewerbs fiir
offentliche Verwaltung (EPSA)

Ausbildung

2008 Zertifizierung als Trainer des Instituts fiir Leader-
ship und Management in London

1970-1971 Masterstudium der Regionalékonomie und
Planung an der Universitat Lancaster

1966-1970 Studium der Volkswirtschaftslehre an der Queens
University Belfast



